~ BOLSA
‘ BRASILEIRA DE
MERCADORIAS

Bolsa Brasileira de

Mercadorias adota solucao
em cloud e aumenta niimero
de clientes

Indice de satisfacGo aumentou apds implementacéo
des solucdes da Mandic Cloud Solutions

A Bolsa Brasileira de
Mercadorias (BBM) & uma
associacao civil sem fins
lucrativos formada por
Corretoras de Mercadorias
com o objetivo de organizar,
desenvolver e prover o
funcionamento de sistemas
que permitem a realizacao de
negocios com mercadorias,
bens e servigos.

Ao identificar a necessidade de uma solucao
para administrar e otimizar sua
infraestrutura, a BBM decidiu migrar seus
sistemas para um servico em nuvem mais
potente e adequado as suas necessidades.

A associacao escolheu a Mandic Cloud Solutions como
provedora para o armazenamento de seus dados,
visando melhorar seu desempenho com ganho de
tempo, seguranca e agilidade.

Em pouco tempo a infraestrutura em
nuvem ja estava pronta para ser utilizada,
além dos servi¢os de gerenciamento por
especialistas e backup.

Cesar Costa, diretor geral de Tl da
BBM, conta quais os beneficios que as
solugdes da Mandic Cloud trouxeram
para empresa
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A performance melhorou
expressivamente. Hoje, o

sistema esta com
velocidade infinitamente
melhor e notamos uma
grande diferenca no
atendimento, que é eficaz

e personalizado. ,’

Satisfeita com os resultados obtidos com a
implementac¢ao dos servicos da Mandic Cloud, a BBEM
tambeém registrou 0 aumento no numero de seus
clientes, resultado que a associa¢ao atribui ao
crescimento do indice de satisfagdao com o uso do
sistema. Além disso, 0s servi¢os estdo sendo
aproveitados por mais de 17 mil conexdes.
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O nivel de suporte e atendimento que

recebemos da Mandic Cloud foi excelente,
ficamos muito satisfeitos. Os profissionais
sdo muito eficientes e prestativos. A
implementag¢do dos servicos de Cloud nos
possibilita atender cada vez mais clientes,
crescer como empresa, € com isso,
aumentar 0 nosso indice de satisfacao”,

conclui o executivo da BBM.
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CLOUD SOLUTIONS

Especialistas em Clouds para
que vocé nao precise ser um.

Saiba como os Especialistas Mandic Cloud
podem ajudar sua empresa a obter o melhor
da performance em nuvem utilizando o melhor
de cada nuvem a favor do seu negocio.

Quer um Especialista Cloud para avaliar
a melhor infraestrutura para sua empresa?

Ligue para 4007-2442
OU:

FALE COM UM ESPECIALISTA



https://www.mandic.com.br/atendimento/proposta-comercial/?utm_source=Origem+Mandic&utm_medium=PDF&utm_campaign=Case|BBM&utm_content=Case

