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Bolsa Brasileira de 
Mercadorias adota solução 
em cloud e aumenta número 
de clientes 

Índice de satisfação aurnentou após implementação 

das soluções da Mandic Cloud Solutions 

A Bolsa Brasilleira de 

Mercadorias {BBM) é uma 

associaçã10, civil sem fins 

lucrativos formada por 

Corretoras de !Mercadorias

co,m o o,bjetirvo de organizar, 

desenvolver e prover o 

funcionamento de sistemas 

que permitem a realiz.ação de 

negóc1os com mercadorias, 

bens e serviços. 

Ao identificar a necessidade de uma solução 

para administrar e otimlzar sua 

infraestrutura, a BBM decidiu migrar seus 

sistemas para um serviço em nuvem mais 

potente e adequado às suas necessidades. 

A associação esiColheu a Mandic Cloud Solutio,ns com10

provedora para o armazenamento de seus dados, 

visando melhorar seu d,ese1mpenho co,m ganho de 

tempo, segurança e agilidade. 

Em pouco tempo a infraestrutura em 
n1uvem já estava pronta para ser utilizada, 

além dos serviços de gerenciamento por 
especialistas e backup. 

César Costa, diretor geral ,de TI da 

BBM, conta quais os benefícios que as 

soluções da Mandic Ctoud tr.ouxeram 

para empresa 

A performance melhorou 

expressivamente. HojeI o 

sistema está com 

velocidade infinitamente 

melhor e notamos uma 

grande diferença no 

atendimento" que é eficaz 

e personalizado. 

Satisfeita com os resultados obtidos com a 

implementação dos serviços da Mandic C:loud ., a BBM 

também registrou o aumento no núm,ero de seus 

cli,entes, resultado que a associação atri,bui ao 

cresciment,o do índice de satisfação com o, uso do 

sistema. Além disso, os serviços estão sendo 

aproveitados por mais de 17 mil conexões. 

O nível de suporte e atendjmento que 

recebemos da Mandic C/oud Joi excelente, 

ficamos muito satisfeitos. Os profissionais 

são multo eficientes e prestativos. A

implementação dos serviços de C/oud nos 

possibilita atender cada vez mais clientes, 

crescer como empresa, e com isso, 

aumentar o nosso índice de satisfação': 

conclui o executivo da BBM. 

https://www.mandic.com.br/atendimento/proposta-comercial/?utm_source=Origem+Mandic&utm_medium=PDF&utm_campaign=Case|BBM&utm_content=Case

